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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo/Costa Rica
Ministerio de la Presidencia

Documento de Proyecto
Planificacion Estratégica y Buen Gobierno: Los Consejos Presidenciales como
herramienta de gestion para el desarrollo sostenible y la gobernabilidad democratica

Efecto(s) MANUD:

s Desarrollo inclusivo, sostenible y equitativo: Se han fortalecido las capacidadesy
competencias de las instituciones piblicas y de la sociedad civil, para la generacidn de
condiciones dirigidas al logro de un desarrollo humano inclusivo, sostenible y-equitative
en el 2012.

¢ Politicas Publicas: Se han fortalecido las capacidades institucionales a nivel central y:
local para la formulacion, ejecucidn y evaluacién de politicas publicas pertinentes,
inclusivas, participativas, equitativas y con enfoque de DDHH.

Efecto (s) Esperado(s) del programa de pais:
Apoyar procesos dirigidos a adecuar el papel y funcionamiento del Estado al contexto
nacional, regional e internacional

Producto(s) Esperados:
Iniciados procesos de reforma del estado

Asociado en la Implementacion:
Ministerio de la Presidencia

Partes Responsables:
Ministerio de Presidencia
PNUD Costa Rica

Breve Descripcion

El proyecto pretende fortalecer las capacidades de planeamiento estratégico y de gestién
del Sector Piblico costarricense para el desarrollo sostenible y la gobernabilidad
democratica mediante innovaciones en los mecanismos de coordinacién y articulacién asi
como en la puesta en operacién de sistemas de informacion y herramientas digitales
avanzadas.

Al respecto, se avanzard en el desarrollo y adopcion de los instrumentos pertinentes para
facilitar la Gestién Presidencial, en los niveles nacional, sectorial y operativo, mediante Ia
definicién de los planes de trabajo, disefio y adopcidn de instrumentos para la organizacién
del funcionamiento y elaboracién y formalizacién de los instrumentos presupuestarios y de
control de avance fisico y financiero en las areas prioritarias de accién gubernamental
{competitividad, seguridad ciudadana, ambiente, bienestar social y familia); todo ello con
miras a fortalecer la coordinacion, direccion, planificacion, seguimiento y evaluacian de la
gestion del Gobierno 2010-2014.



En esta linea, aprovechando la experiencia acumulada por el PNUD en América Latina, se
sentaran las bases para el desarrollo e institucionalizacién de sistemas para el control y
gestion de objetivos y resultados de las acciones estratégicas del Gobierno en las cuatro
areas precitadas, junto con herramientas informdticas y de otra indole que vengan a
favorecer la Gestién Presidencial (Sistema de Informacién Gerencial de la Presidencia) y un
madulo que propicie las interacciones Gobierno-Sociedad Civil.

Periodo del Programa: 2008-2012 Presupuesto AWP del aiio: 2010-2011
Area Resultado Clave (Plan Estratégico): Total recursas requerides: $1.107.000,00
Gobernabilidad Democratica Total recursos asignados: $ 307.000,00
. Donante $ 237.000,00
Atlas Award ID: ooobogIz . Trac/PNUD $ 70.000,00
Fecha inicio: 02-0G-2010
Fecha de finalizacion: 31-12-2011
' Presupuesta no financiado $500.000,00
Fecha reunion LPAC: 26-08-2010 Contraprestaciones en especie: $300.000,00
Arreglos de Gestion: NIM (Apoyo ala
Implementacién
nacional)

Conformidad (asociado en la implementacion):

{MP): -
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—
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1. ANALISIS DE LA SITUACION

La economia internacional atraviesa momentos de incertidumbre que afecta en distintos
grados el desempefio de las economias y sociedades nacionales y subnacionales. En
economias de renta media -como la costarricense-, la asignacién y monitoreo eficiente de
los recursos de inversidén publica se torna critica para paliar consecuencias adversas v,
principalmente, relanzar el proceso de crecimiento economico y de desarrollo.

El manejo certero de los recursos domésticos y su combinacion con la cooperacion
internacional exige la creacion y fortalecimiento de capacidades en temas de planeacion
estratégica y articulacién institucional, la ampliacion de la transparencia, el uso sistematico
de los instrumentos de monitoreo y el acercamiento de las respuestas estatales a la
ciudadania, todo ello ademas como exigencia y contribucion basica a la gobernabilidad
democratica.

El Informe del PNUD sobre la Democracia en América Latina: “Hacia una democracia de
ciudadanas y ciudadanos (2004)” revela y reafirma que la democracia no se reduce al acto
electoral sino que exige la eficiencia, transparencia y equidad en las instituciones pablicas, y
urge a consolidar una cultura gue acepte la legitimidad de la oposicién politica y reconozca y
aboque por los derechos de todas las personas. Alerta también sobre cémo en muchos
paises la creciente frustracién por la falta de oportunidades y por el incremento en la
desigualdad, la pobreza y la exclusién social, se expresa en un incremento en el malestar, la
pérdida de confianza en el sistema politico, acciones radicalizadas y crisis de gobernabilidad,
hechos que ponen en riesgo la estabilidad del propio régimen demaocratico.

En América Latina, Costa Rica sobresale como uno de los paises de mayor trayectoria
democrética y con un indice de desarrollo humano alto, comparativamente con otros paises
de [a Regidn. Sin embargo, no debe escatimarse esfuerzos por promover cambios en ia
gestion estatal, procurando el fortalecimiento del Estado a través de su adecuacién a las
demandas del contexto nacional e internacional.

Prioridades en fa agenda del desarrollo

Con el fin de garantizar una gestion mas eficiente, la Administracién de la Presidenta
Chinchilla Miranda, mediante Decreto Ejecutivo No. 36024-MP-PLAN, ha creado cuatro
Consejos Presidenciales gue agrupan a los Ministros y Presidentes Ejecutivos en cuatro
diferentes sectores: Ambiental, Bienestar Social y Familia, Competitividad e Innovacién vy,
Seguridad Ciudadana y Paz Social. Estos Consejos tienen como finalidad coordinar y dar
seguimiento a un grupo de paliticas en dreas prioritarias definidas por la propia Presidencia
de la Republica.

A la fecha ya se cuenta con la definicién de las areas estratégicas para cada uno de los
Consejos Presidenciales, a saber:

o Consejo Ambiental: Ordenamiento Territorial, Proteccion Recurse Hidrico, Neutralidad
del Carbono y Matriz Energética;

o Consejo Bienestar Social y Familia: Atencion Integral para el Combate de la Pobreza
Extrema, Intervencidn en Cantones y Comunidades Vulnerables, Red Nacional de Cuido,
Educacion Técnica e Interconectada, Fortalecimiento del Servicio de Salud;



o Consejo de Competitividad e Innovacién: Capital Humano e Innovacion, Comercio
Exterior e Inversion Extranjera Directa, Financiamiento y Mercado de Capitales,
Desarrollo de Infraestructura y, Regulacién y Tramitologia; y

o Consejo de Seguridad Ciudadana: Politica Integral y Sostenible, Fortalecimiento Policia y
Sistema Penitenciario, Prevencién de la Violencia, y Lucha contra el Crimen Organizado.

Para la correcta coordinacién y seguimiento de las politicas en las dreas prioritarias, el
Gobierno de la Republica, mediante el ya referido Decreto No. 36024, ha creado para cada
Consejo Presidencial, una Secretaria Técnica, dependiente de la Presidencia de la Republica.
Considerando la alta responsabilidad de estas Secretarias, se considera importante contar
también con el disefio de un sistema de organizacidn, gestion e informacion que garantice el
desarrollo de metodologias y formas innovadoras de gestién con base en herramientas para
el soporte de la accidn politica gubernamental de la alta direccion del Gobierno.

La Administracién Chinchilla Miranda solicité expresamente el apoyo del PNUD para
fortalecer las capacidades de gestion aprovechando fa experiencia acumulada por el PNUD,
que incluye mas de 64 proyectos de fortalecimiento de las capacidades institucionales en
diecisiete paises de América Latina y dos de Europa Oriental, siendo mas de la mitad de sus
experiencias en Presidencias de la Republica.

Se busca con ello propiciar la transparencia externa tan reclamada por la ciudadania, asf
como la interna tan importante para el tomador de decisiones; aportar a la efectividad de
las politicas con indicios oportunos de alertas tempranas y escenarios de solucién operativa
a problemas de la ejecucién de las mismas; promover altos niveles de interaccion con la
ciudadania mediante el acceso a la informacion, la recepcién y sistematizacién de sus
opiniones, a través de la co-gestion de las politicas, entre otras.

Se quiere disponer de herramientas e instrumentos informaticos que en su conjunto operen
como soporte a la programacion y gestién estratégica en la medida que muchos de los
desafios del desarrollo humano solo se logran en el mediano y largo plazo, pero, con
acciones en esa perspectiva en el corto plazo, lo cual denota necesariamente un adecuado
manejo de los cambios gue se deben impulsar, al tiempo de administrar los conflictos que
ellos generan, sin poner en riesgo la gobernabilidad y propiciando que la accién politica
gubernamental este ajustada a derecho.

Para que estas caracteristicas sean cada vez mas tangibles se busca una integracion
sistémica con enfogues de gestion de politicas, procesos de trabajo para su construccion,
visiones de productos intercambiables entre los actores participantes en su produccién,
métodos de orientacion del andlisis, software de soporte para los procesos, productos, el
intercambio y la comunicacion entre los mismos y técnicas de implementacién en las
organizaciones sustentadas en la experiencia acumulada de mas de quince afios por PNUD,
en distintos proyectos sobre gobernabilidad democratica.

En sintesis, en este proyecto se pretende conjugar dos elementos fundamentales para
garantizar el éxito en su implementacidn: la voluntad politica y la puesta en marcha de un
proceso de gestion , que permita la articulacién estratégica y el monitoreo permanente de
los cuatro Consejos Presidenciales y sus secretarias técnicas vinculados con problemdticas
tan relevantes en la agenda nacional como son: Bienestar Social y Familia; Seguridad
Ciudadana y Paz Social; Competitividad e Innovacidn y el Medio Ambiente



Esta visidn es coherente con el MANUD donde se reconoce que la sociedad costarricense
experimenta un proceso de transformacion social y politica que redunda en dificultades
para llegar a acuerdos y traducirlos en accién publica. Se identifican alli con precision retos
en tres frentes: i) la adecuada articulacion de politicas publicas que contribuyan a superar
problemas de acceso, calidad, oportunidad y pertinencia, asi como desafios en el
reconocimiento a la diversidad ,el disfrute pleno de los derechos humanos y la promocidn
de la participacién social, ii} la ampliacion de los espacios de participacion ciudadana, iii) la
promocion de practicas socioculturales que no trasmitan y reproduzcan relaciones
jerarquicas y discriminatorias basadas en la condicidn socioecondmica y en aspectos tales
como género, edad, nacionalidad o etnia.

Sin duda, la instalacion y fortalecimiento de las secretarias técnicas de los Consejos
Presidenciales, a través de la puesta en ejecucion de un sistema de informacion y gestién
politica, constituye un avance en el fortalecimiento de las instancias de coordinacién
estratégicas establecidas por esta Administracion con el propoésitc de garantizar la
articulacién y seguimiento a un grupo de politicas pablicas orientadas a la consolidacién de
una nacion desarrollada, solidaria y sostenible.

Constituye también un esfuerzo para el “buen gobierno”, la adecuada gobernanza y la
participacién social, todos elementos inherentes a la gobernabilidad democrética. El buen
gobierno se sustenta en hechos, vinculados a las autoridades con competencia en el ramo
de que se trate, en cuanto a la capacidad para adoptar oportunamente decisiones que se
perciben relevantes para el interés colectivo y que resultan eficaces en el cumplimiento de
sus fines, en un grado y tiempo considerados razonables. Para ello es particularmente
importante el acceso que se tenga a informacién confiable oportuna y actualizada
relacionada con el tema sobre el cual se tiene que decidir.

La pgobernanza nos remite al establecimientc de un juego de reglas, normas vy
praocedimientos que facilitan no solo el ejercicio del “buen gobierno”, sino que posibilitan
de manera sistematica la articulacion de aquellos actores estratégicos con los cuales tiene
que negociar todo “buen gobierno” para movilizar los recursos y el aval necesarios para
llevar una decision al terreno de las acciones, con una expectativa razonable de eficacia en
el logro de los fines buscados. La participacién social apunta a una estrategia de
refacionamiento del Poder Ejecutivo con los ciudadanos y ciudadanas que se mantienen al
margen de los procesos publicos en tanto no se sienten involucradas ni convencidos por la
agenda pablica.

11, ESTRATEGIA

El fortalecimiento de la gestién publica enfrenta el desaffo de desarrollar instancias de
articulacién que garanticen el fortalecimiento de las capacidades y competencias de las
instituciones publicas que promuevan a su vez un desarrollo humano inclusivo, sostenible y
equitative.

La actual Administracién, en el marco de una iniciativa denominada “Gobernabilidad y
Reforma del Estado como herramienta para el Desarrollo”, se ha propuesto impulsar el
disefic de una estrategia de Gestion Presidencial a través de la creacién de las Secretarias
Técnicas de cuatro Consejos Presidenciales.



Estos Consejos Presidenciales han sido definidos como la base estratégica de la
arganizacidn de la presente administracién 2010-2014. La conformacion de estas Secretarias
Técnicas constituyen, por lo tanto, una prioridad y cuentan ya con el respaldo del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE) mediante el Convenic de Cooperacidn
Financiera no Reembolsable entre esa entidad y la Repuablica de Costa Rica, segln oficio
GERCR 527-2010, especificamente dentro de su componente 2.7 de “Apoyo estratégico para
la toma de decisiones”, que contempla la necesidad de contar con un cuerpo de
profesionales interdisciplinarios quienes se encargardn de suministrar insumos adecuados
para la toma de decisiones, o bien, para apovar la labor logistica del Despacho de la Sefiora
Presidenta, de los Vicepresidentes y del Ministro de la Presidencia.

Los impactos de esta iniciativa, asentada en la propia Presidencia de la Reptblica, se espera
abarquen todo el territario nacional, mediante el involucramiento de los diferentes actores
del desarrollo en procesos de coordinacion y seguimiento de politicas piblicas prioritarias
para promover el desarrollo del pais y su insercién inteligente en el mundo.

Esta iniciativa es complementaria al aporte ya comprometido por el BCIE, apuntando a dar
forma a una estrategia de buen gobiernc y planeacion estratégica que potencie la
articulacién entre las distintas esferas del quehacer estatal y sus instituciones.

El proyecto se realizard en el periodo setiembre 2010 a diciembre de 2011, considerando
cuatro etapas.

La primera de ellas dirigida a la Conformacidn y estructuracion de los Consejos
Presidenciales y de las herramientas de gestién se agotara en lo que resta del 2010.

El 2011 sera testigo del despliegue integral de la estrategia. En esta perspectiva, se
ejecutaran tres etapas secuenciales y complementarias para la consolidacién institucional
de los Consejos Presidenciales y sus herramientas de gestion.

La segunda fase, correspondiente al primer trimestre del 2011, versara sobre la Definicién
de los métodos de trabajo, de la ruta critica e indicadores, y transferencia a instituciones.

En los dos siguientes trimestres, se impulsara la tercera fase del proyecto orientada a la
Operacién del modelo, mecanismos de verificacion de indicadores y metas, en armonia
con las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo.

Finalmente, la cuarta fase servird para la Sistematizacion de lecciones aprendidas con
énfasis en la aplicacion de Mecanismos de Monitoreo del proceso, en los consejos e
instituciones.

a) Objetivos
Objetivo General

Fortalecer las capacidades de planeamiento estratégico y de gestion del Sector Publico
costarricense para el desarrollo sostenible y la gobernabilidad democratica mediante
innovaciones en los mecanismos de coordinacion y articulacién asi como en el uso y
aprovechamiento de herramientas informaticas e instrumentos digitales avanzados.



Objetivos Especificos

1.

Definir conceptual y operativamente los Consejos Presidenciales como mecanismo de
coordinacién y articulacion institucional, precisando sus objetivos estrategias,
programas prioritarios y lineas de trabajo.

Establecer, en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo, 1a ruta critica de los proyectos
y acciones estratégicas de cada Consejo Presidencial, identificando productos,
actividades y recursos,

Alcanzar el pleno funcionamiento del modelo de Consejo Presidencial en los 4 consejos
y propiciar su actualizacién permanente.

Crear los mecanismos gue permitan poner en operacién un conjunto de herramientas
informaticas en varios niveles con el propésito de generar informacion para la toma de
decisiones, monitorear el cumplimiento de metas en las distintas instituciones,
favoreciendo la gestién gubernamental del mas alto nivel y ademas la comunicacion
entre el Gobierno v la Sociedad.

b) Productos

e Instalacion, apropiacién uso y aprovechamiento de herramientas e instrumentos
digitales enfocados a la gestion y comunicacién.

¢ Desarrollo e implementacion de un modelo de Consejos Presidenciales y de gestién
gubernamental completa e integrada.

e Aplicaciones informaticas instaladas y funcionando en las distintas instancias
gubernamentales consideradas.

¢ [mplementacidn de mecanismos de monitoreo de la experiencia.

¢ Personal técnico capacitado en el uso y aprovechamiento y mantenimiento de las
herramientas informaticas.

¢) Contribucion del PNUD

El PNUD implementara el proyecto en todos sus extremos con base en los lineamientos
expresados en el presente documento. Asi mismo, brindaré asistencia técnica al més alto
nivel en aspectos de planificacion estratégica, gobernabilidad democratica y herramientas
de gestion. Para cumplir con su rol implementador, realizard las acciones de orden
administrativo, presupuestario, financiero y contable necesarias para garantizar una
ejecucién eficiente, coordinada y transparente del proyecto. Lo anterior implicard por parte
del PNUD:

s Implementar el proyecto desde el punto de vista técnico y desde el punto de vista
gerencial, administrativo, financiero y contable en todos sus extremos.,

e Brindar asistencia técnica altamente especializada.

® Designar un{a) Oficial de Programa como punto focal para el proyecto.



e Contratar, en consulta con la Presidencia, un Coordinador{a) de Proyecto que tenga
la responsabilidad de coordinar todos los aspectos de contratacion de técnicos, de
funciones administrativas tales como pagos, elaboracién de informes, coordinacion
de las acciones y productos que los técnicos elaboren de acuerdo con los términos
de referencia.

+ Establecer la coordinacidn pertinente con el Ministerio de |la Presidencia para el
logro de los objetivos del proyecto.

e Elaborar contratos y enmiendas cuando el proyecto lo requiera, asi como la
tramitacién de las drdenes de pago, los FACES, y los tramites administrativos.

e Conforme a las solicitudes de compras recibidas, apoyar y realizar el proceso de
compra segun [os procedimientos del PNUD.

e Asegurar la realizacion de una Auditoria del proyecto, con cargo al presupuesto del
proyecto.

e Ejecutar todas las actividades del proyecto bajo las normas y procedimientos del
PNUD, v para ello, contar con los apoyos administrativos y financieros que el
proyecto requiera, para su adecuada ejecucion.

e Promover reuniones periddicas de andlisis de avance y enviar peridgdicamente al
Comité Técnico Asesor y enlace del Ministerio de la Presidencia, un informe de
ejecucion del proyecto, los productos respectivos, los informes de cada uno de los
profesionales contratados y la documentacidn que sustente ef informe.

La estrategia de salida del Proyecto serd convergente con la estrategia de
institucionalizacion de la iniciativa

d) Responsabilidades del Ministerio de la Presidencia

» Contribuir con el Coordinador de! proyecto en la definicién de los lineamientos
generales del proyecto y de los productos esperados.

¢ Contribuir con la definicién de los perfiles técnico-profesionales de los funcionarios
del proyecto.

s Contribuir con la formulacién de los términos de referencia de los productos
esperados de |as contrataciones.

e Recibir y aprobar los informes periddicos de ejecucidn de las actividades.

¢ Recibir, analizar y aprobar los informes técnicos y los productos definidos en las
matrices del proyecto.

e Recibir, revisar y aceptar el informe de auditoria respectivo

e Remitir los informes técnicos, los informes de gastos y los informes de auditoria al
BCIE.

e Remitir copia de los informes técnicos y los productos finales a MIDEPLAN para su
conocimiento.

* Como asociado en la implementacién, el Ministerio de la Presidencia se encargara
de la vigilancia y monitoreo de los logros y alcances del proyecto recibiendo y
aprobando productos y definiendo las grandes lineas de accién del mismo mediante
los Planes anuales de trabajo (AWP) derivados del documento de proyecto.
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IV.  ARREGLOS DE GESTION

El Ministerio de la Presidencia es el organismo nacional asociado en la implementacion del
presente Proyecto. En vista de la agilidad requerida para la ejecucidn de este proyecto, el
Ministerio de la Presidencia, en su calidad de implementador del proyecto, autoriza al PNUD para
operar directamente los diferentes componentes contenidos en el presupuesto. El PNUD se
compromete a mantener estrechamente informado al Ministerio de la Presidencia sobre todas las
actividades que se desarrollan en el marco de este proyecto.

Para ello, el Ministerio de la Presidencia solicitard al PNUD el apoyo de la oficina en la
implementacién nacional del proyecto {COS-NIM — Country Office Support to National
Implementation) a través de su Centro de Servicios. Consecuentemente, el asociado en la
implementacién y el PNUD adquieren una relacion contractual en virtud de la cual, el segundo
obra como contratante en la adquisicién de bienes y la prestacién de servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades del proyecto. En este caso las regulaciones y procedimientos que
sobre la materia ha expedido ias Naciones Unidas en general y el PNUD en particular para la
Implementacién Nacional {(NIM) son las que se aplicaran para la ejecucién del proyecto.

El proyecto contard con un Comité Directivo Nacional conformado por la Representante del
PNUD y el Ministro de la Presidencia, que contaran con un 6rgano técnico consultivo: el Comité
Técnico Asesor y de Enlace.

Al Ministerio de la Presidencia, le corresponderd, por mandato, brindar apoyo permanente a la
gestion del proyecto mediante la definicion, evaluacidn y seguimiento de las politicas nacionales,
y la coordinacién de la organizacién administrativa con el Poder Ejecutivo. Asi como, la
preparacion y presentacion de los instrumentos legales requeridos para ef adecuado accionar del
proyecto en el Sector Publico.,

La siguiente figura resume la estructura organizativa del Proyecto incluyendo los niveles de
decision, apoyo técnico y operativos.



Estructura organizativa del Proyecto

Comité Diractivo
{Rep. PRUD v
#in. Presidencia)

I - T

Comite Técnico
L

Coordinacidn del
proyecto

L

Equipo de apoyo

Oficial de
MP Programas PNUL

Repraesentante

El Coordinador del Proyecto reportara sus acciones a este Comité Directivo con el fin de que los
productos e informes que se remitan al Comité Técnico Asesor y de Enlace, cumplan con los
lineamientos originalmente establecidos. El Oficial de Programas del PNUD, por su parte, dard
seguimiento a las actividades del proyecto.

El Coordinador del Proyecto sera nombrado de mutuo acuerdo entre el PNUD y el asociado en la
implementacion, y debera seguir en todo momento los procedimientos y regulaciones del PNUD
con arreglo al Manual de Procedimientos de ejecucion nacional del PNUD. Asi mismo, coordinara
las acciones de orden técnico con el Comité Técnico y de enlace del Ministerio de la Presidencia, a
quien dara cuentas de la ejecucién del proyecto y a quien presentara los productos e informes con
la debida periodicidad y en las condiciones en las que el comité asi se lo solicite.

Entre las responsabilidades del Coordinador (a) del proyecto se incluyen:

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos y productos del proyecto conforme a lo
establecido en éste Documento de Proyecto (PRODOC).

« Favorecer [a coordinacion de las instituciones participantes.

¢ Realizar la coordinacion de otras acciones que garanticen el éxito del proyecto.

e Revisar los tramites administrativos, realizar las solicitudes de pago al PNUD. Ademas
asegurara una ejecucion presupuestaria eficiente.

e Al finalizar el proyecto, deberd encargarse de transferir el inventario del proyecto de
acuerdo con los procedimientos del PNUD.

e Evaluar periddicamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Evaluar periédicamente al personal del proyecto.



e Elaborar un Plan de Trabajo detallado al inicio de la ejecucién del proyecto y dara
seguimiento a su cumplimiento.

e Definird los términos de referencia de las consultorias y de acuerdo con los criterios
aportados por el Ministerio de la Presidencia y solicitard su contratacién al drea de RRHH
del PNUD.

e Coordinar todas las actividades relacionadas con el proyecto, y asegurar que los productos
esperados se obtengan a tiempo y cumpliendo con los criterios y requisitos del PNUD, pero
con las directrices y objetivos estipulados por el Ministerio de |a Presidencia.

e Llevar a cabo, en coordinacién con el PNUD, los procesos administrativos y financieros
regueridos por el proyecto.

e Preparar y coordinar los informes que solicite el Comité Técnico Asesor y de Enlace del
proyecto.

Roles y responsabilidades

Rol del Ministerio de la Presidencia

Nombrari al firmarse este Documento de Proyecto, al Comité Técnico Asesor y de enlace, y sus
respectivos miembros. Realizard las acciones de coordinacién respectivas para apoyar al
Coordinador Administrativo del Proyecto en la creacién de las condiciones generales del proyecto
y asi poder luego recibir los productos segun las estipulaciones previas en tiempo y calidad segun
se requiera. Aprobard y firmara las revisiones presupuestarias y substantivas y conocera y dard
seguimiento a los procesos de desarrollo de productos y asesoramientos técnicos que se
requieran,

Para la contratacién del personal del proyecto, el Ministerio de la Presidencia apoyara al
Coordinador{a) del Proyecto en la creacién de perfiles y términos de referencia, para que el PNUD
a su vez, por medio de su proceso y marco de seleccién de personal contrate el personal a su
mejor conveniencia, todo con el fin de lograr los objetivos establecidos.

Ademads, tendra responsabilidades en |a recepcidn, evaluacién y aprobacion final de los productos
establecidos y desarrollados en el PRODOC, asi como otros informes técnicos y de la ejecucion
presupuestaria. Informara a los organismos financiadores y al MIDEPLAN segun lo establece la
ley.

Responsabilidades del PNUD

El PNUD conforme a lo indicado en la clausula inicial de los Arreglos de Gestion, administrara los
diferentes componentes contenidos en el presupuesto, en estricto seguimiento a las directrices
de los Comités Directivos y Técnico, segln corresponda. Ademas, otros aportes del PNUD en este
Proyecto consisten en lo siguiente:

a. Apoyo técnico para la consecucion de los objetivos previstos por el proyecto.

b. Apoyo logistico para la organizacidn y ejecucidn de las diferentes actividades del Proyecto.

c. Acceso a la experiencia, mundial y regional, que el PNUD haya desarrollado en esta drea en
otros paises.

d. Apoyo al Proyecto por medio del Centro de Servicios (PNUD)

e. Asesoria técnica en temas prioritarios, tales como desarrollo humano e igualdad y equidad
de género.
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El centro de servicios se enfoca en los proyectos y programas del PNUD en Costa Rica y garantiza
la eficiencia, transparencia y calidad en la gestién de los mismos. Entre los servicios del centro se
encuentran:

Administracién de los Fondos

En esta categoria se ubica el acompaifamiento en los procesos de programacion, planificacion,
administracidon de fondos y seguimientc de la ejecucién financiera y presupuestaria. Todos estos
aspectos arientados a facilitar al proyecto la toma de decisiones. Para la provisién de este servicio,
el PNUD ofrece su experiencia acumulada en gerencia de proyectos de desarrolio brindando las
asesorias a través del equipo de trabaje del Centro de Servicios. Asimismo, el PNUD producira
informes financieros periddicos de acuerdo a lo indicado en el detalle de los alcances.

Servicios de Adquisiciones

Agrupa las actividades que permiten la obtencion de los insumos necesarios para el logro de los
objetivos y metas del proyecto, sean estas obras, bienes o servicios de consultoria, de manera
oportuna y eficiente. Esto incluye servicios tales como revision del Plan de Adquisiciones, revision
de términos de referencia o especificaciones técnicas, evaluacién de propuestas y ofertas,
recomendacidn de orden de méritos de ofertas y contratacion, entre otros.

Contratos

Estd vinculado al seguimiento de los contratos lo que asegura que el resultado obtenido se
compare con lo identificado y descrito en las fases previas de planificacion. Sobre la base de
sistemas se monitorean aspectos tales como garantias bancarias, entrega de productos/bienes,
desembolsos, pagos, enmiendas de contratos, entre otros.

Fortalecimiento de las capacidades del proyecto

Se asegura mediante tres modalidades que tienen en cuenta la perspectiva de género y el
enfoque de desarrollo humano: (a) la capacitacion formal y tradicional cuando sea solicitada por
el proyecto, (b} la transferencia de conocimiento de mejores practicas que viene de fa amplia red
de conocimiento del PNUD a nivel mundial, y del apoyo proveniente del SURF y (c) el aprendizaje
en equipo de resolucidn de experiencias cotidianas presente a lo largo del proyecto.

Comunicacion

El proyecto impulsara el uso estratégico de la comunicacién promoviendo el uso proactivo de
diversas herramientas de comunicacién para impactar positivamente en los publicos meta.

El proyecto se guiara por el Protocolo de Comunicacion de Proyectos PNUD (Anexo 5) y tendrd el
apoyo del Oficial de Comunicaciones del PNUD.

Costos de Operacion y Administracion
ISS - Implementation Support Services (Costos Directos de Apoyo)

Estos costos representan los costos directos del proyecto en los cuales el PNUD incurrird para la
entrega de los servicios arriba descritos a través de la contratacion y asignacion de:
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e  Servicios de adquisiciones y contrataciones.

¢  Tramite de solicitudes de pago y emision de pago.

*  Seguimiento presupuestario, contable y financiero del proyecto, conforme a los
procedimientos del PNUD.

¢  Apoyo de personal del Centro de Servicios del PNUD a las actividades del proyecto.

s  Visitas de monitoreo y seguimiento general de [as actividades del proyecto.

e  Apovyo a solicitud del proyecto en la realizacién de Seminarios, Talleres, eventos para la
capacitacion del personal.

) Gestién de tramites de viajes.

. El ISS se adjuntan al documento de proyecto mediante el Anexo 3 de este documento,
correspondientes a la Lista Universal de Precios (UPL} vigente en el momento de
realizar la transaccion.

GMS - General Management Services

De conformidad con las practicas de la Junta Ejecutiva del PNUD, el Costo Operativo
Administrativo (COA} no es una suma alzada, sino un porcentaje determinado del monto total
estimado por ejecutar. Es importante destacar que el COA cubre una serie de costos relacionados
al proyecto por el involucramiento en el mismo de las distintas instancias y unidades del PNUD
tanto en Costa Rica, en la sede en Nueva York, como de las unidades Subregionales de Apoyo
Técnico (SURFs).

La participacion del PNUD en la operacion y administracion del proyecto asegura entre otros: i) el
respaldo en sistemas operativos, financieros y de procedimientos que garantizan la transparencia
y eficiencia en los distintos procesos de adquisiciones y contrataciones requeridos por éste
proyecto; asi como ii} el acceso a las fuentes de conocimiento y la experiencia a nivel global. A
continuacidn se mencionan las principales instancias involucradas:

= BOM (Oficina de Gestitn de Nueva York)

= ACP (Comité Asesor en Adguisiciones)

= QLPS (Oficina Legal y Servicios de Adquisiciones)

&t Tesoreria

*  RBLAC {Division Regional Para América Latina y el Caribe del PNUD)

»  QAPR (Oficina de Auditorias y Evaluacién de Desempefio del PNUD Nueva York)

* PNUD Costa Rica (Comité Local de Contratos, Contabilidad, Gestidn de Proyectos, la
Representacidn y Gerencia)

Costos de gerencia del Proyecto
Adicionalmente el PNUD contratara con cargo al Proyecto, un Coordinador Administrativo con las

funciones antes sefialadas, el cual se apoyard en toda la estructura técnico administrativa del
PNUD.
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V.

MARCO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién del proyecto se haran segtin el reglamento establecido en el
Manual de Programacion de PNUD y el Manual de Ejecucién Nacional. Ademads, se presentard
informes cuando sean solicitados por el Ministerio de [a Presidencia y/o el PNUD. Se efectuaran
reuniones periddicas de seguimiento y verificacién de metas,

El proyecto podra ser visitado en cualquier momento por el personal del PNUD o del Ministerio de
la Presidencia para comprobar su adecuado funcionamiento y el cumplimiento de los productos
esperados.

De conformidad can las politicas y procedimientos de programacion del PNUD el seguimiento del
proyecto se realiza a través de lo siguiente:

Dentro del cicle anual

Trimestralmente, una valoracion de la calidad deberd registrar el progreso hacia el
cumplimiento de resultados clave.

Un registro de problemas serd preparado en ATLAS y actualizado por el Coordinador del
Proyecto para facilitar el seguimiento y solucién de problemas potenciales o solicitudes de
cambio.

Basado en el analisis de riesgos inicial, un registro de los riesgos serd preparado en ATLAS y
regularmente actualizado verificando las condiciones externas que puedan afectar la
implementacién del proyecto.

Basado en la informacidn anterior registrada en ATLAS, un Informe de Avance Trimestral
sera presentado por el Coordinador del Proyecto a la Junta de Proyectos a través del
Garante del Proyecta, utilizando el formato estandar disponible.

Un registro de las lecciones aprendidas sera activado en ATLAS y actualizado regularmente
para asegurar el aprendizaje y adaptacion dentro de la organizacion y para facilitar la
preparacion del informe de lecciones aprendidas al final del proyecto.

Un Plan de Seguimiento serd activado en ATLAS y actualizado para dar seguimiento a las
acciones gerenciales y eventos claves.

Anualmente

Informe de Progreso Anual. Un informe de progreso anual seria preparado por ei
Coordinador del Proyecto y compartido con la Junta de Proyecto. Como un requerimiento
minimo, el Informe de Progresc Anual debe contener el formato estandar de informe
trimestral para el afio completo con informacién actualizada de cada elemento del informe
trimestral asi como un resumen de los resultados alcanzados predefinidos en las metas
anuales y a nive! de producto.

Revision Anual del Proyecto. Basado en el informe anterior, una revision anual deberd
conducirse durante el cuarto trimestre del afio o lo mas antes posible posterior al final de
éste para revisar el desempefio del proyecto y el Plan Anual de Trabajo {AWP} para el
siguiente afio. Esta revisidén es impulsada por la junta de Proyecto y puede involucrar
otros socios segun sea requerido. Se enfocara en el progreso de los productos y que éstos
estén alineados a los efectos apropiados.
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Control de Gestion

El proyecto serd auditado al menos una vez durante su ciclo de vida conforme a los
procedimientos para auditoria del PNUD. | cumplimiento de las recomendaciones de fa auditoria
serd responsabilidad de la direccion del proyecto y serd monitoreado por el PNUD, y el Comité
Técnico Asesar y de Enlace del Ministerio de la Presidencia.

VI. CONTEXTO LEGAL

El presente documento serd el instrumento al que hace referencia el Articulo 1 del Acuerdo Bésico
entre el Gobierno de Costa Rica y el PNUD firmado entre el Gobierno de Costa Rica y el Programa
de las Nacicnes Unidas para el Desarrollo (PNUD), del 7 de agosto de 1973, mediante Ley No.
5878 del 12 de enero de 1976. Para los fines del Acuerdo Basico de Asistencia, por organismo de
ejecucion nacional se entendera el Ministerio de [a Presidencia.

Procedimiento de modificaciones

El presente Documento de Proyecto (PRODOC) sdlo podra ser modificado por acuerdo previo de
las partes, lo cual deberd plasmarse por escrito. Los siguientes tipos de revisiones al presente
documento podran realizarse con la firma de la o el Representante Residente del PNUD, siempre
gue dicho Representante cuente con las seguridades de que los demas signatarios del documento
no tienen objeciones a los cambios propuestos:

s Revisiones de cualguiera de los anexos del documento o adicionales a ellos.

e Revisiones presupuestarias que no impliquen cambios significativos en los objetivos
inmediatos, los resultados o las actividades, pero que se deban a una redistribucién de los
insumos ya acordados o a los aumentos de los gastos debido a la inflacion.

Los signatarios aceptan la contratacién en el pais del personal profesional gue sea necesaria para
la ejecucién de este programa, de conformidad con la politica y los procedimientos del PNUD
establecidos para este efecto. Estos servicios constituyen una adicién a los recursos ordinarios de
personal que proveeran las instituciones nacionales y estardn disponibles mientras dure la
participacion del PNUD en el programa.

La seleccién del personal y su remuneracién serd fijada en cada caso de comun acuerdo y en
ningun caso excedera la remuneracion prevaleciente por funciones comparables en el pais ni la
aplicable en el Sistema de Naciones Unidas.

El informe de auditoria debera enviarse al Ministerio de la Presidencia, al PNUD y a la Oficina de
Auditoria del PNUD en Nueva York.

Terminacion
Una vez que el proyecto haya realizado todas sus actividades y se hayan obtenido los productos y
los resultados esperados se dara por concluido. El plazo maximo de este proyecto, en el que se

espera que todas las acciones se hayan concluido, es de 16 meses.

El proyecio estard operacionalmente cerrado al terminar todas sus actividades y se confirme que
todos los resultados y productos han sido recibidos a entera satisfaccién. Esto significa que:



El dltimo consultor termingd su contrato y entregd su informe final;

El personal administrativo del proyecto termind su contrato;

La Ultima empresa termind su contrato y cumplié con el mismo;

El Gltimo equipo ha sido transferido por el PNUD.

La ultima revision presupuestaria fue firmada previamente a la revision final.

HolE S N S =

Un proyecto est4 financieramente cerrado cuando:

a. Estd operacionalmente cerrado;
Al menos una auditoria ha sido realizada durante la vida del proyecto por el PNUD.
El Ultimo Informe Combinado de Gastos (CDR por sus siglas en inglés) ha sido
debidamente firmado por las autoridades competentes, al aiio siguiente de haber
declarado operacionalmente cerrado.

d. ElIPNUD ha cerrado las cuentas del proyecto;

e. El Representante Residente del PNUD ha firmado la revision final del presupuesto del
proyecto.

Resolucidn del Proyecto

Las partes podran dar por terminada la relacidén en cualquier momento por motivo de rescindir,
oportunidad, conveniencia o incumplimiento demostrado de las partes.

Cualquier reclamo o controversia relacionada con la interpretacién o la ejecucion del presente
documento de proyecto, que no pueda ser resuelta por negociacion directa, sera resuelta segln
las Reglas de Arbitraje de fa Comision de Naciones Unidas sobre Derecho Comercial Internacional
{(UNCITRAL), que actualmente se encuentra en vigor. Las partes deberan reconocer cualquier
indemnizacidn adjudicada como resultado de dicho arbitraje, asi como la decisién final de tal
controversia o reclamo.

El Ministerio de |a Presidencia conviene en realizar todos los esfuerzos posibles para asegurar que
los fondos recibidos por el PNUD en el marco del presente Documento de Proyecto no se utilicen
para beneficiar individuos o entidades relacionados con el terrorismo y que los administradores
y/o beneficiarios de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del
Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas segun lo establecido en la Resolucién 1267 del 1999.
En la direccién htip://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm se encuentra
disponible el listado.
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2. Clausulas especiales

El monto del pago si éste se efectla en una moneda distinta al dolar de Estados Unidos de
Norteamérica, sera determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naciones Unidas
valida a la fecha del mismo. En caso de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional
de Naciones Unidas, en forma previa a la plena utilizacion del pago por parte del PNUD, el monto
del saldo de los fondos adn retenidos para entonces serd ajustado segun corresponda. Si se
registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos, el PNUD informard
debidamente al Gobierno, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacién adicional
por parte de dicho Gobierno. En caso que tal financiacién adicional no sea posible, el PNUD podra
reducir, suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

El PNUD recibird y administrard el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas
del mismo.

Todas las cuentas y estados financieros serdn expresados en ddlares de Estados Unidos de
Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea debido a
factores inflacionarios, fluctuacién en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregara
al gobierno -de manera oportuna- una estimacién complementaria, indicando la financiacion
adicional necesaria. El Gobierno hard sus mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales
requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segun lo indica el calendario de pagos o si la
financiacién adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no estd disponible por
parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podra reducir, suspender o terminar la ayuda que se
proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucion recibida sera abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del Programa y se utilizara seg(in los procedimientos del PNUD establecidos.

El PNUD sera titular de la propiedad de los equipos, suministros y otros bienes financiados a
partir de la contribucién. Los temas relacionados con la transferencia de dicha propiedad por
parte del PNUD seran determinados de acuerdo con las politicas y procedimientos del PNUD.

La contribucidn estard sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y
externa, segln se estipula en la reglamentacidn financiera, normas y directivas del PNUD.



3. Anexo UPL 2010

Lista universal de precios (UPL) - 2010
Rige a partir del 1 de marzo 2010

Servicio Cargo (US $)
|Proceso de pago de una solicitud 26.02|
[Reclutamiento de consultor 163.71

Publicacién (20%) 32.74
Lista corta y seleccion (40%) 65.49
Emisidn del contrato (40%) 65.49
Solicitud de tiquete aéreo (reserva, compra) 34.26
Reservacion de hotel 15.17
|Calculo formulario de reclamo de viajes- F10 18.74
Proceso de compra (involucrando el Comité Local de
Adquisiciones - CAP) 321.26
ldentificacion y seleccion (50%) 160.63
contratacion/emision orden de compra (25%) 80.31
seguimiento {25%) 80.31
{Compra local {menor precio, local sin CAP) 97.33|
Identificacién y seleccion (50%) 48.67)
emision orden de compra (25%) 24.33]
seguimiento (25%) 24.33
[Disposicién/Enajenacién de equipos 135.56
Tramite aduana 83.95|
Arreglos de embarque 91.80




Anexo 4: Datos de fa Cuenta bancaria para el depésito de recursos a la cuenta del PNUD

Bank: Bank of America

Address: 730 15th Street, N.W. 7th Floor Washington DC
United States of America

Account: UNDP Representative in Costa Rica

{USD} Account No: 3751560090
ABA Routing No. 111000012
Fed Wire No. 026009593
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Anexo 5: Protocolo de Proyectos de Comunicacion

INTRODUCCION

El Protocolo de Comunicacidn para Proyectos PNUD pretende servir de gufa en la clarificacién de
los pasos, procedimientos y normas vigentes en la gestién comunicativa de los proyectos PNUD.
De esta manera se intenta articular la planificacién global estratégica de la comunicacidn con el
trabajo diario y constante que involucra cada proyecto.

La aplicacidn correcta y adecuada del protocolo ayudara a fortalecer la accidn coordinada de las
contrapartes, aumentara la productividad e impacto de la comunicacién y ademas proporcionara
la claridad necesaria para la distribucién de roles, responsabilidades y deberes en la ejecucion de
las estrategias de comunicacidn.

Ademas de brindar guias para la accién, el protocolo define las estructuras de coordinacion y
toma de decisiones, lo que facilitard la divisién de tareas y la adecuada rendicion de cuentas.

La vigencia del protocolo abarcard los plazos de ejecucidn de los distintos proyectos y
carrespondera su cumplimiento a las organizaciones involucradas en su ejecucion.

A. Bases del protocolo

1. Los Proyectos PNUD deberdn contar con el uso estratégico y proactivo de la comunicacion
como herramienta indispensable en la gestion continua de sus acciones.

2. Los Documentos de Proyecto para iniciativas PNUD contendrdn la siguiente leyenda que
garantiza el abordaje estratégico de la comunicacién:

Sobre la comunicacion de los proyectos

Los proyectos PNUD impulsaran el uso estratégico de la comunicacién mediante planes de trabajo
que promuevan el uso proactivo de diversas herramientas de comunicacién para impactar
positivamente en los pablicos meta que cada iniciativa haya identificado.

Para facilitar la implementacién de los planes de comunicacién, cada proyecto contara con el
Protocolo de Comunicacién de Proyectos PNUD (anexo N2) y con el apoyo del Oficial de
Comunicaciones del PNUD.

Los planes de trabajo en comunicacidn serén elaborados conjuntamente por los puntos focales de
comunicacion de las contrapartes participantes, los coordinadores y otros apoyos en caso que
sean necesarios. Los planes de trabajo seran aprobados por el Comité Directivo Nacional.

El financiamiento de los planes de trabajo de comunicacion para el proyecto debe ejecutarse del
presupuesto ordinario, para lo cual se realizardn las previsiones anuales necesarias. Se
recomienda la prevision presupuestaria de al menos el 1% para las actividades de comunicacion.

3. Cada proyecto debe contar con un plan estratégico de comunicacién que serd elaborado

conjuntamente entre las contrapartes y el PNUD.

4. La estrategia de comunicacién por proyecto debera contar con al menos los siguientes
elementos:
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3.

6.

o

a) Definicion de objetivos

b) Publicos estratégicos

¢} Acciones por objetivo

d) Productos esperados

e} Responsables de ejecucion
f} Plazos de ejecucién

g) Presupuesto

Las acciones estratégicas definidas en la estrategia tendran los objetivos de:

a) Favorecer el objetivo central de la gestién del proyecto.
b} Promover la generacién de conocimiento e impactos favorables y positivos entre
socios estratégicos, publicos meta y ciudadania.
Toda informacién producida para socios, contrapartes y publicos estratégicos de cada
proyecto debe reconocer el papel cada contraparte, el PNUD, el donante y demas actores
involucrados.

Los objetivos de comunicacién que se impulsaran desde el desarrollo estratégico
promoveran:

a) Elincremento en la sensibilidad y apoyo para las iniciativas abordadas.

b) La participacion y vinculacién ciudadana en los proyectos con miras a propiciar el
cumplimiento de los fines de los proyectos impulsados por PNUD y sus contrapartes.

c) Fortalecer la rendicién de cuentas y transparencia hacia los socios estratégicos de los
proyectos y contrapartes.

B. Estructura de la comunicacion

La estructura de comunicacién plantea la conformacion de dos niveles distintos de gestidn:
Nivel Asesor: el Grupo Asesor de Comunicacién y Nivel Operativo: Personal designado.

a. Nivel Asesor: Se creard un Grupo Asesor de Comunicacidn que estard conformado por los
Oficiales de Comunicacién del PNUD y de [as contrapartes participantes del proyecto, asi
como el Coordinador del Proyecto.

Las funciones de este grupo seran:

a. Planificar y apoyar la estrategia de comunicacion para cada proyecto.

b. Evaluar el avance de las estrategias de comunicacion propuestas.

c. Acordar y definir acciones de comunicacién disefiadas para responder a los requerimientos
de cada proyecto.

d. Identificar nuevos dmbitos y oportunidades de accién.

e. Resolver cualquier diferencia en asuntos de comunicacién que entre las contrapartes se
haya presentado y que no se hubiese resuelto en instancias previas.

f. Presentar el plan de comunicacién al Comité Directivo Nacional para su aprobacién.

b. Nivel Operativo

10. El personal del proyecto designado para el caso se encargara de la ejecucién de propuesta

estratégica en comunicacion con el apoyo del Grupo Asesor de Comunicacién.
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11. El nivel operativo debera informar periédicamente a los puntos focales de comunicacion del
Grupo Asesor de Comunicacion sobre el avance de los planes de comunicacién.

C. Visibilidad de las contrapartes
a. Ellogo

12. Con el fin de cumplir con los lineamientos organizacionales en materia de visibilidad y
divulgacion, en todo producto elaborado por el proyecto deberan ir los logos de los actores
involucrados que incluyen a las contrapartes oficiales, donante (en caso necesario) y PNUD.

13. En caso de publicaciones, éstos se colocaran preferiblemente en la parte superior o cabecera,
al mismo nivel y en el siguiente orden de izquierda a derecha: instancias oficiales, donante
(en caso de ser necesario), PNUD, otras contrapartes.

14. En el caso de spots televisivos se utilizardn los logos en color de cada organizacion y se
colocaran al final del producto, en un mismo nivel y con el mismo orden sefialado
anteriormente.

15. En el caso de cuiias o productos radiofénicos se incluira al final la mencién completa de las
organizaciones participantes segun el orden establecido en el punto tras anterior.

b. Produccién de materiales y menciones

16. Los productos comunicacionales elaborados en el marco de Proyectos PNUD enfatizardn en el
posicionamiento del nombre del proyecto, asi como sus respectivas contrapartes.

17.la elaboracién de materiales pertenecientes a los proyectos deberd ser puesta a
consideracidn de al menos dos instancias en la estructura organizativa del PNUD: El Oficial de
Programas y el Oficial de Comunicaciones.

18. El Oficial de Programa vera los temas de fondo y técnicos de las publicaciones y el Oficial de
Comunicaciones observara el cumplimiento adecuado en manejo de logos, disefio y aspectos
relevantes de la transmisién del mensaje.

D. Organizacién de actividades

19. La definicién y conceptualizacién de actividades de promocion de los proyectos corresponden
al Grupo Asesor de Comunicacién y personal del proyecto, para lo cual deben observar las
siguientes disposiciones:

a. la formalizacién de las actividades a nombre del proyecto debe realizarse como un
acuerdo en firme de las contrapartes y el PNUD.

b. Las invitaciones a la actividad deben contemplar los logos de las contrapartes involucradas
en el proyecto. Los programas, presentaciones y demas materiales deben utilizar también
ambaos logos.

¢. La conformacion de la mesa principal, orden de las presentaciones, agenda de la actividad
sera trabajada conjuntamente en el marco del Comité Asesor de Comunicacién.
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d. La convocatoria de medios de comunicacién, en caso que sea requerido y recomendado
por el Grupo Asesor de Comunicacidn, debe realizarse utilizando las mismas disposiciones
de visibilidad y uso de los logos.

E. Gestién de medios

20. Los comunicados de prensa asi como otros productos de carécter periodistico dirigidos a
medios de comunicacién y que se deriven del proyecto deben ser acordados y avalados por
las contrapartes participantes.

21. las solicitudes de entrevista de parte de los medios de comunicacién sobre asuntos
especificos de los proyectos podran ser respondidas por las contrapartes de acuerdo con sus
especialidades y acciones tematicas. Sin embargo se recomienda que las consultas referentes
a avances globales, grado de cumplimiento, monitoreo de acciones, posibies irregularidades y
otros asuntos politicos o0 que supongan riesgo para la imagen del proyecto deberan ser
trasladados al Oficial de Comunicaciones de la Oficina de PNUD quién valorara la situacién
especifica y dard una recomendacién para la atencién de las consultas. (Ver también apartado
de voceros)

22. La gestion de medios de comunicacién para actividades conjuntas, informes de avance u
otros temas operativos se realizarad de manera conjunta entre las organizaciones participantes
del proyecto.

23.Toda solicitud de cobertura de prensa para actividades especificas que propongan las
organizaciones participantes, debera ser trasladada al Grupo Asesor de Comunicacién con la
mayor antelacién posible. El Grupo evaluara la posibilidad de trabajo con los medios y
brindara su recomendacién a los solicitantes.

24. De aceptarse la recomendacién del Grupo, éste elaborard una propuesta de estrategia de
gestidén de medios, que sera presentada de manera inmediata al eguipo de trabajo solicitante.

25. En la medida de lo posible se atendera a los periodistas de acuerdo a los tiempos requeridos
por los propios medios de comunicacién, considerando las emisiones diarias de radio y
television, asi como los cierres de edicion de la prensa. Se procurard que la respuesta a
medios no sobrepase las 24 horas de espera.

26. En la medida de lo posible, PNUD se encargara de monitorear las grabaciones o publicaciones
resultado de las entrevistas y las archivara. Dichos archivos estardn disponibles para la
consulta de las contrapartes.

F. Competencias de los Voceros

27. Los miembros del Comité Directivo de Proyecto seran los Voceros Oficiales de la iniciativa, sin
embargo podran delegar su funcidn a quién consideren necesario.

28. Unicamente los Representantes del Comité Directivo de Proyecto o sus delegados, podrén dar
opiniones a nombre del Gobierno, Donante o PNUD ante los medios de comunicacidn en
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relacién con hechos sensibles de indole social, politica, ambiental, cultural o de otra drea que
afecten directamente los intereses del proyecto.

29. Cuando se requiera una intervencidn sobre un tema complejo o sensible, en la medida de lo
posible se contactara de previo a los demas integrantes del Comité Directivo de Proyecto para
coordinar una respuesta articulada y consensuada. En caso de no ser posible, se informara de
inmediato sobre las declaraciones brindadas y sus posibles impactos.

30. Los Coordinadores de Proyectos podran dar opiniones sobre hechos relativos a su
especialidad tematica, sin embargo deberan ser autorizados previamente por el Oficial de
Comunicaciones de PNUD para hablar con los medios. El Oficial de Comunicaciones del PNUD
también proporcionara gufas o recomendaciones para la participacion.

G. Sobre divergencias y aspectos no considerados en este protocolo

31. En caso de divergencias o situaciones no consideradas en el presente protocolo se acudirs al
Oficial de Comunicaciones del PNUD para su valoracion.

32. En caso que el PNUD lo considere necesario, las interpretaciones posteriores, valoraciones o
resolucion de divergencias, podran ser agregadas al presente protocolo.
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